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GARANTIES 
 
La société B’Plast Industrie a souscrit un contrat d’assurance professionnelle garantissant 
l’assurance de responsabilité décennale et d’assurance de responsabilité civile auprès de la 
SMABTP sous le n° 321129P1247002/001 436929/0. 
La société B’Plast Industrie a également souscrit un contrat des responsabilités des fabricants 
de produits de construction ALPHABAT sous le n° 1004001/001 436979 
 
Nos produits, comme tous produits du bâtiment, bénéficient d’une garantie décennale sur 
tous produits fabriqués et posés par B'PLAST Industrie. 
La garantie décennale sur la pose n’est couverte que si le produit a été installé par B’Plast 
Industrie.  

(cf conditions générales de vente B‘Plast Industrie) 
 

La garantie des fabricants comprend uniquement la réparation ou le remplacement du 
produit reconnu défectueux par eux-mêmes 
 

Sont à exclure de cette garantie décennale toutes les pièces en mouvement qui, elles, 
relèvent de la garantie biennale (2 ans).  
 
De même, sont exclus : 

 les désordres résultant d’une cause étrangère aux produits ou à leur mise en 
œuvre 

 les conséquences d’un entretien à l’aide de produits inappropriés 
 les conséquences d’un mauvais entretien ou maintenance 
 usure normale due au vieillissement 
 salissures, dégradations et détériorations liés aux animaux 
 salissures, dégradations et détériorations intentionnelles 
 dégradations et détériorations d’origine atmosphérique 
 chocs, chutes d’objets, projection de produits,  
 incendie et brûlures de toute nature 
 conséquences de manœuvres effectuées malgré les obstacles (neige, cailloux, 

gel, …) 
 
 
Egalement à exclure de cette garantie décennale, les produits commercialisés mais non 
fabriqués par B’Plast. Les conditions de ces garanties sont disponibles sur demande auprès 
de nos conseillers, de nos agences ou sur notre site internet www.bplast.fr 
 
De même, sont exclus les produits posés sur des navires, des voitures de chemin de fer, tout 
autre véhicule, dans des armoires frigorifiques, hors du territoire de la France métropolitaine 
et de ses pays limitrophes, dans des pays membres de la CE, sauf si la destination a été 
préalablement et expressément spécifiée, et qu’elle ait été validée par nos services. 
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Bord de mer : aucune garantie contre l’oxydation, sur tous les produits installés à moins d’un 
kilomètre de la mer, et, garantie de 2 ans entre 1 et 20 kilomètres du bord de mer. 
 
L’entretien et l’étanchéité entre la maçonnerie et la menuiserie devra être effectué 
régulièrement lors des opérations d’entretien des menuiseries. 
Il est de rigueur d’éviter soigneusement pénétration dans la feuillure, de produit solvanté, 
telles que les lasures ou peintures, cela afin d’éviter l’altération de l’étanchéité de nos 
produits. 
 
 

MENUISERIES PVC & ALU 

 

 Garantie 10 ans : 
o Profilés, montants des huisseries 
o Défaut ou vice de fabrication 
o Défaut ou vice de pose (uniquement si pose effectuée par B’Plast Industrie ou 

sous-traitant agréé B’Plast Industrie) 
o Vitrages (défaut à l’intérieur du double-vitrage) 

 
 Garantie 2 ans : 

o Mécanismes, quincailleries, serrures, … (pièces à usure et à mouvements) 
 

 

VERANDA ALU 

 

 Garantie 10 ans : 
o Profilés, montants des huisseries 
o Défaut ou vice de fabrication 
o Défaut ou vice de pose (uniquement si pose effectuée par B’Plast Industrie ou 

sous-traitant agrée B’Plast Industrie) 
o Vitrages (défaut à l’intérieur du double vitrage) 

 

 Garantie 2 ans : 
o Mécanismes, quincailleries, serrures, …. (pièces à usure et à mouvements) 
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PORTES DE GARAGE  

 Voir conditions de nos fournisseurs/partenaires disponibles dans nos agences ou sur 

www.bplast.fr 

PORTAILS / CLOTURES 

 Voir conditions de nos fournisseurs/partenaires disponibles dans nos agences ou sur 
www.bplast.fr 

 

STORES  

 Voir conditions de nos partenaires/fournisseurs disponibles dans nos agences ou sur 

www.bplast.fr 

 

PERGOLAS / CARPORTS 

 Voir conditions de nos fournisseurs/partenaires disponibles dans nos agences ou sur 

www.bplast.fr 

 
 

VOLETS  

 Voir conditions de nos fournisseurs/partenaires disponibles dans nos agences ou sur 

www.bplast.fr 
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MOTORISATIONS / DOMOTIQUE 

 Voir conditions de nos fournisseurs/partenaires Somfy ou spécificités de nos 

fournisseurs/partenaires disponibles dans nos agences ou sur www.bplast.fr 

 

GARDE-CORPS 

 Voir conditions de nos fournisseurs/partenaires disponibles dans nos agences ou sur 

www.bplast.fr 

 

BRISE-SOLEIL 

 Voir conditions de nos fournisseurs/partenaires disponibles dans nos agences ou sur 

www.bplast.fr 

 


